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MANUAL DE POLITICAS DE TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES
LEY 1581 DE 2012 Y DECRETO REGLAMENTARIO 1377 DE 2013.

Primera Version

De acuerdo con la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012 por el cual se dictan las disposiciones
generales para la Proteccion de Datos Personales, SUMIT LTDA como responsable de la
informacidn, crea el siguiente Manual de Politicas de Tratamiento con el fin de hacer un uso
adecuado de los datos personales adquiridos de clientes, proveedores, empleados y
personas vinculadas a la empresa en alguna relacion comercial o laboral:

1. Todas las personas a las cuales se les ha solicitado libremente informacion personal
en correos electrénicos, llamadas telefénicas o contacto personal tienen el Derecho
Constitucional de conocer, actualizar, rectificar, suprimir sus datos y los demas
Derechos, Libertades y Garantias constitucionales a que se refiere el Articulo 15 de
la Constitucion Politica, adicionalmente podran:

a)

b)

d)

e)

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el Articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta la Ley 1581 de 2012 vy
a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

2. Bajo los principios de Legalidad, Finalidad, Libertad, Veracidad, Seguridad,
Confidencialidad, Transparencia, y demas principios rectores establecidos en la Ley
1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de 2013, SUMIT LTDA protege cada
uno de los datos personales adquiridos.
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3. Toda la informacion personal sera distribuida y manejada por SUMIT LTDA como
responsable, con autorizaciéon de las personas que lo han proporcionado por
cualquier medio.

4. La informacion solicitada tiene los siguientes usos y finalidades legales:

a. Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con los clientes.

b. Informar sobre cambios y evaluar la calidad de nuestros productos o
servicios.

c. Informar y proveer sobre nuevos productos o servicios que estén
relacionados o no con el contrato adquirido por usted.

d. Enviar informacién comercial, publicitaria o promocional sobre los productos
y/0 servicios, eventos y/o promociones de tipo comercial o no de estas, con
el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general,
llevar a cabo campanas o concursos de caracter comercial o publicitario.

Estas actividades se podran realizar a través de correo fisico, electronico, celular o
dispositivo movil, via mensajes de texto o a través de cualquier medio analogo y/o digital
de comunicacién, conocido o por conocer.

5. Los datos recolectados son tratados de acuerdo con la finalidad legal, contractual o
extracontractual que dio lugar a la recoleccion.

6. Todas las personas a quienes se les ha solicitado informacion tienen el derecho de
revocar la autorizacion y/o solicitar la supresiéon de sus datos cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales; o cuando considere que la causa para cuyo tratamiento fue autorizado, ya
caduco.

Esta supresién podra ser total o parcial de acuerdo con la solicitud del titular. No
obstante lo anterior debe tenerse en cuenta que la solicitud de supresion de la
informacién y la revocatoria de la autorizacion no procederan cuando el titular tenga
un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

Por otro lado, De conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de
2012, el Titular o sus causahabientes que consideren que la informacidon contenida
en una base de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacién o supresion,
cuando deseen revocar la autorizacion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012,
podran presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado




e

¢ SUNITUoA MANUAL HABEAS DATA FECHA: 2016-Nov-03

Ingenieria +Tecnologia

del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas, al correo
establecido en el articulo anterior:

a) El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al Responsable del
Tratamiento o al Encargado del Tratamiento radicada en el correo indicado
anteriormente, con la identificacion del Titular, la descripcidon de los hechos
que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafnando los documentos que
se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidon requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el
reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

b) Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que
el reclamo sea decidido.

c) El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

7. Aquella persona que haya suministrado datos personales podra acceder en forma
gratuita a su informacidén que haya sido objeto de tratamiento en nuestra empresa,
comunicandose a los teléfonos y areas que se indicaran en el Numeral Nueve (9).

8. Lainformacion suministrada por el titular con plena libertad, sera tratada por el area
de Administrativa y el area de gestidon humana, también podra ser compartida con
otras areas segun la necesidad y en el caso de envio de correos masivos la
informacidn sera suministrada a un Outsourcing asignado por la empresa.

9. Los titulares que deseen conocer sobre el manejo de su informacién dentro de SUMIT
LTDA, podran comunicarse al 57+ 7 -6852010 en la ciudad de Bucaramanga; con el
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area de Administrativa o Gestion Humana, los cuales le informaran el procedimiento
a seguir, para dar respuesta a las solicitudes.

10. Para las anteriores finalidades obtenemos sus datos de las siguientes formas:

a) Diligenciando el Formato de Creacién y/o Actualizacion de Clientes,
Proveedores, Empleados y personas vinculadas a la empresa en alguna
relacion comercial o laboral

b) Se puede obtener a través de nuestros formularios de contacto en la pagina
Web.

c) Los Datos proporcionados a través de una comunicacion via Telefénica.

d) Cuando es proporcionada de manera presencial o de cualquier otra forma en
nuestra oficina.

11. El acceso a este sitio puede implicar la utilizacion de cookies. Las cookies son
pequefias cantidades de informacidon que se almacenan en el navegador utilizado
por cada usuario para que el servidor recuerde cierta informacion que
posteriormente pueda utilizar. Esta informacién permite identificarle a usted como
un usuario concreto y permite guardar sus preferencias personales, asi como
informacidn técnica como puedan ser visitas o paginas concretas que visite. Aquellos
usuarios que no deseen recibir cookies o quieran ser informados antes de que se
almacenen en su ordenador, pueden configurar su havegador a tal efecto.

a) La mayor parte de los navegadores de hoy en dia permiten la gestién de las
cookies de 3 formas diferentes:

e Las cookies no se aceptan nunca.

e El navegador pregunta al usuario si se debe aceptar cada cookie.

e Las cookies se aceptan siempre.

e El navegador también puede incluir la posibilidad de especificar mejor qué
cookies tienen que ser aceptadas y cuales no. En concreto, el usuario puede
normalmente aceptar alguna de las siguientes opciones: rechazar las cookies
de determinados dominios; rechazar las cookies de terceros; aceptar cookies
como no persistentes (se eliminan cuando el navegador se cierra); permitir
al servidor crear cookies para un dominio diferente. Ademas, los navegadores
pueden también permitir a los usuarios ver y borrar cookies individualmente.

e Dispone de mas informacion sobre las Cookies en:
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12.

b)

13.

14.

En algunos casos, compartimos informacion con terceros sobre los visitantes de este
sitio de forma andnima o agregada con terceros como puedan ser anunciantes,
patrocinadores o auditores con el Unico fin de mejorar nuestros servicios. Todas
estas tareas de procesamiento seran reguladas segun las normas legales y se
respetaran todos sus derechos en materia de proteccion de datos conforme a la
regulacion vigente.

Este sitio mide el trafico con diferentes soluciones que pueden utilizar cookies o web
beacons para analizar lo que sucede en nuestras paginas. Actualmente utilizamos
las siguientes soluciones para la medicion del trafico de este sitio. Puede ver mas
informacién sobre la politica de privacidad de cada una de las soluciones utilizadas
para tal efecto: Google (Analytics)

Las funciones de Google Analytics implementadas se basan para mostrar anuncios
de la red de display (Remarketing) en sitios de terceros

Usamos la informacion recopilada para optimizar y publicar anuncios basandose en
las visitas anteriores al sitio web.

SUMIT LTDA, se encuentra ubicada en la ciudad de Bucaramanga (Santander) en la
direccién Carrera 18 No. 38 — 10 Piso 2 Ofc 202

El presente manual rige a partir de su publicacién.

SUMIT LTDA.

NIT: 900.204.917-1

Direccion: Carrera 18 No. 38 — 10 Piso 2 Ofc 202
Telefax: 6700050—- 6326973

Celular: 320 303 1111

Web: www.sumit.com.co

Email:
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